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ARTIGO 52

(Revogacao)

Sdo revogados os artigos 4, nimero 2, alinea c¢), 8
numero 2, 13, nimero 2, alinea b), 15, 16,17, 18, 19,20, 21,22
e artigo 50 todos da Lei n.° 16/2013, de 12 de Agosto, Lei da
Policia de Mocambique e demais legislacdo contraria a presente
Lei.

ARTIGO 53

(Entrada em vigor)

A presente Lei entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo.
Aprovada pela Assembleia da Republica, aos 27 de Julho
de 2016.

A Presidente da Assembleia da Republica, Verdnica Nataniel
Macamo Dlhovo.

Promulgada, aos 6 de Janeiro de 2017.
Publique-se.
O Presidente da Republica, FiLipE Jacinto Nyust.P

Emblema *

Estandarte

Flamula

Lei n.® 3/2017
de 9 de Janeiro

Havendo necessidade de regular as transacgoes electronicas,
o comércio electrénico e o governo electrénico, bem como
garantir a seguranca dos provedores e utilizadores das
tecnologias de informacéo e comunicagdo, ao abrigo do disposto
no ndmero 1, do artigo 179, da Constituicdo da Republica,
a Assembleia da Reptiblica determina:

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1

(Objecto)
A presente Lei estabelece os principios, normas gerais
e o regime juridico das Transacc¢des electronicas em geral,
do comércio electronico e do governo electrénico em particular,
visando garantir a proteccdo e utilizacdo das tecnologias
de informag@o e comunicagdo.

ARTIGO 2

(Ambito)
A presente Lei aplica-se as pessoas singulares, colectivas
publicas ou privadas que apliquem tecnologias de informacao e

comunicagdo, nas suas actividades, nomeadamente, transac¢des
electrénicas ou comerciais e governo electronico.

ARrTIGO 3
(Definicoes)
Para efeitos da presente Lei, as definicdes dos termos

e os acrénimos constam do glossario em anexo, o qual é parte
integrante da mesma.

ARTIGO 4
(Objectivos)
1. Sao objectivos da presente Lei:

a) regular e disciplinar as actividades no ambito
das transaccdes electronicas;

b) estabelecer um ordenamento juridico em que o comércio
electrénico, as mensagens de dados, comunicacdes
electronicas e servigos do governo electrénico se
processem com a necessdria celeridade e seguranca
juridica;

c) estabelecer o regime sancionatdrio das infracgdes
cibernéticas garantindo a protec¢do do consumidor;

d) aumentar a confianca do cidaddo na utilizacdo das
transacgoes electronicas como meio de comunicagao,
de prestacgdo de servicos e de consumo em massa;

e) promover e disponibilizar as redes e servigos de tecno-
logias de informagdo e comunicagdo;

f) proteger os interesses dos diferentes intervenientes
do sector, em particular dos consumidores;

g) promover o investimento ptblico e privado no sector das
tecnologias de informac@o e comunicacéo e Internet;

h) promover o acesso ao servi¢o do governo electrénico;

i) garantir a interoperabilidade e interligagcdo dos servigos
de governo Electrénico;

Jj) promover a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico.

2.0s objectivos referidos no niimero anterior sdo prosseguidos
pelas entidades que, nos termos da legislacdo aplicdvel, t€m
responsabilidades sobre cada um dos dominios identificados.



9 DE JANEIRO DE 2017 41
CAPITULO II CAPITULO III
Nome e Registo de Dominio Provedor de Servicos
ARTIGO 5 SECCAO1

(Atribuicao e gestdao de nomes de dominio)

1. Compete a Entidade Reguladora de Tecnologias de Infor-
magcio e Comunicacdoa atribuicdo e gestdo de nomes de dominios.

2. A responsabilidade pelo dominio “.mz” e qualquer
subdominio com ele relacionado ¢ da Entidade Reguladora de
Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

3. A Entidade Reguladora de Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo pode delegar, com reservas, mediante
fundamentagao, os aspectos técnicos do processo de registo e
de gestdo do dominio “.mz” a outras entidades, de comprovada
e reconhecida capacidade técnico-cientifica no registo e gestao
de dominios.

ARTIGO 6

(Registo de nome no dominio “.mz”)

1. O dominio reconhecido de espaco Internet tutelado pela
Reptiblica de Mogambique é o dominio “.mz”.

2. Todas as pessoas singulares ou colectivas com domicilio na
Reptiblica Mocambique podem solicitar, a entidade reguladora
competente, o registo de um nome no dominio “.mz”.

3. A atribui¢do do nome no dominio é processada por ordem
cronoldgica da recepcao do pedido.

ARTIGO 7

(Registo de dominio “.mz")

1. Todo o interessado em registar um nome de dominio é livre
de escolher o termo ou termos a adoptar, excepto se 0 termo
escolhido tiver sido reservado.

2. O requerente do nome de dominio deve respeitar,
as regras estabelecidas pela Entidade Reguladora de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo.

3. A atribui¢do e a manutencdo do nome de um dominio
estdo sujeitas ao pagamento de taxas estabelecidas pela Entidade
Reguladora de Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagio.

4. A Entidade Reguladora de Tecnologias de Informagdo
e Comunicacdo ou a quem este delegar, pode, oficiosamente,
bloquear ou retirar um nome de dominio “.mz” nos termos
a regulamentar.

ARTIGO 8

(Taxas regulatorias)

Sao aplicaveis as entidades licenciadas ao abrigo da presente
Lei, as seguintes taxas regulatorias:
a) taxa de licenciamento do uso do dominio ".mz";
b) taxa anual de utiliza¢do do dominio “.mz”;
c) outras taxas a serem fixadas pelo Conselho de Ministros.

ARTIGO 9

(Uso fraudulento do nome de dominio)

1. O uso fraudulento do nome de dominio ou de nome
de dominio semelhante, ou outro susceptivel de criar confusao
ou equivocos, com a intenc¢do de tirar beneficio ou beneficiar
a terceiros, € punido nos termos da lei que regula o direito
de propriedade intelectual ou dos direitos do autor e demais
legislagao aplicédvel.

2. E responsavel pelo uso indevido, aquele que utilizar como
nome de dominio, nome de uma pessoa singular ou colectiva,
ou um nome que seja protegido como um direito de propriedade
intelectual.

Provedor primério de servigcos
ARrTIGO 10

(Provedor primario de servicos)

1. Sao provedores primdrios de servigos, as instituicdes
publicas governamentais ou delegadas pela Entidade Reguladora
das Tecnologias de Informag@o e Comunicacdo que enviam,
recebem ou armazenam dados institucionais, colectivos ou
individuais.

2. Os provedores primdrios de servicospodem delegar
as suas competéncias a terceiros, concessionar as suas atribuicoes
e competéncias a provedores intermedidrios de servicos desde que:

a) aactividade da entidade delegada obedeca a lei e as regras
fixadas pela entidade delegante;

b) a entidade delegada preste os seus servigos em nome
préprio e responde, nos termos da lei.

ArTIGO 11

(Entidade Reguladora)

1. A Entidade Reguladora € uma institui¢do publica dotada
de personalidade juridica, autonomia administrativa e desempenha
as suas funcdes em conformidade com a presente Lei, respectivo
estatuto organico e demais legislacdo aplicavel.

2. O Instituto Nacional de Tecnologias de Informacio
e Comunicagdo (INTIC) é a Entidade Reguladora no ambito
da presente Lei.

3. A organizacdo e funcionamento do Instituto Nacional
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo s@o regulados
pelo Estatuto Organico aprovado pelo Conselho de Ministros.

ARTIGO 12

(Competéncias da entidade reguladora)
1. Compete a Entidade Reguladora:

a) garantir o respeito e cumprimento da lei e os respectivos
regulamentos;

b) apresentar proposta de regulamentos e outros diplomas
de implementacdo da presente Lei, dentro dos limites
da lei;

c) desempenhar as func¢des de regulacdo, supervisdo
e fiscalizagdo;

d) assegurar aimplementac@o do quadro de interoperabilidade
do governo electrénico;

e) aplicar sanc¢des decorrentes do incumprimento
da presente Lei e demais legislacdo aplicavel;

f) divulgar e promover a aplicagdo das transaccdes
electrénicas, do comércio electrénico e do governo
electrénico;

g) licenciar os provedores intermedidrios de servigo;

h) emitir, modificar, renovar, suspender ou cancelar
as licengas e registos estabelecidos na presente Lei;

i) assegurar a gestdo do dominio “.mz”;

Jj) assegurar a implementacdo e funcionamento do sistema
de certificacdo electronica do Estado;

k) proteger o consumidor no a&mbito das transacc¢des
electrénicas, do comércio electrénico e do governo
electrénico;

[) criar mecanismos de protec¢do da industria e servigos
nacionais de tecnologias de informagao e comunicacao;

m) emitir parecer sobre o licenciamento comercial
das organiza¢des comerciais na drea das tecnologias
de informagaoe comunicagio;
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n) proceder a cobranca das taxas e multas;
o) propor ao Conselho de Ministros a actualizac@o das taxas.

2. Exercer outras atribui¢des definidas no Estatuto Orgénico.

SECCAOII

Provedor intermediario de servigos

ARTIGO 13

(Provedor intermediario de servicos)

1. O provedor intermedidrio de servigos exerce as suas
actividades mediante atribuicdo de uma licenca.

2. O licenciamento para o exercicio das actividades de pro-
vedor intermedidrio de servicos é da competéncia da entidade
reguladora.

ARTIGO 14

(Responsabilidade do provedor intermediario como emissor
de servicos)

1. O provedor intermedidrio de servigos € responsdvel por
garantir o acesso e assegurar a comunicacdo de informacgado
transmitida pelos utilizadores a ele vinculados, através de uma
rede ou sistema de comunicacao.

2. O fornecimento do acesso e de transmissao da informacao
emitida pelos utilizadores referidos no nimero 1 do presente
artigo, incluem o armazenamento automdtico, intermedidrio e
passageiro de informacio transmitida numa rede de comunicacio
de dados, até ao termo do periodo definido para a sua transmissao.

3. Sem prejuizo do acima disposto, o provedor intermedidrio
deve manter em sigilo e confidéncia todas as comunicacdes
de informacdo transmitidas pelos utilizadores a si vinculados,
nio podendo divulgar, fornecer ou utilizar em prejuizo dos
utilizadores.

4. O provedor intermédio pode, mediante decis@o judicial ou
decisdo administrativa, devidamente fundamentada, fornecer
comunicagdes de informacdes que tenham conteddo criminoso
ou que atentem contra a seguranga do Estado.

ARTIGO 15

(Responsabilidade do provedor intermediario como receptor
de servicos)

O provedor intermedidrio de servicos € responsavel por garantir
0 acesso e assegurar a comunica¢do de informagdo recebida,
destinada aos utilizadores a ele vinculados, através de uma rede
ou sistema de comunicagdo de dados.

ARTIGO 16

(Recepcao e emissao de informacao)
O provedor intermedidrio de servicos deve:

a) manter a integridade da informac@o que recebe
e transmitir na sua qualidade de provedor intermedidrio;

b) abster-se de utilizar ou passar para terceiros dados
ou informacdo enviada ou destinada aos utilizadores
a ele vinculados, salvo por decisdo judicial;

c) evitar a remocao ou desactivagc@o do acesso a informagao
armazenada;

d) responder pelos danos e prejuizos causados aos utili-
zadores, no ambito do dever de sigilo e proteccdo
de dados e informacdes destes.

ARTIGO 17

(Armazenamento de informacao)

1. O provedor intermedidrio de servicos é responsdvel pelo
armazenamento de informacdo para os utilizadores ou destes

para outros a ele vinculados, sem prejuizo do dever de protec¢ao
e sigilo a que estd adstrito.

2. O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos casos em
que o receptor do servico age sob ordem legal da autoridade
competente do provedor.

3. O disposto no presente artigo ndo afecta as decisdes judiciais
ou de autoridade administrativa competente.

ARTIGO 18

(Monitoria de informacao)

1. O provedor intermedidrio de servicos ndo estd sujeito
a obrigacdo geral de monitorar a informacio que transmita ou
armazene, nem de procurar factos ou circunstancias indicativas
de actividade ilegal.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero 1, o provedor
intermedidrio de servigos deve colaborar, no sentido de:

a) informar as autoridades publicas competentes das activi-
dades ilegais detectadas;

b) apresentar as autoridades competentes, a pedido destas,
informacao que permita a identificacio de receptores
de servigos que tenham contratos de armazenagem;

c) obter e manter dados que permitam a identificacdo dos
provedores de servico que contribuiram para a criacdo
de contetidos integrados em servicos por si prestados
a terceiros;

d) identificar os utilizadores que transmitem ou armazenem
dados com contetido ofensivo, usando o servico
de comunicag@o com remetente ndo identificado;

e) agir de imediato, sem quaisquer outras formalidades,
perante dentincia, queixa ou informagdo de furto,
roubo, perda ou desaparecimento de meios eletrénicos
feitos pelo utilizador com o objectivo de recuperar ou
impedir ou seu uso ilicito.

3. Para efeitos do disposto na alinea ¢) do niimero anterior,
o utilizador € obrigado a informar o provedor intermedidrio de
servigo sobre furto, o roubo, a perda ou desaparecimento de meios
electrénicos na sua posse € uso.

ARTIGO 19

(Registo de identificacao do utilizador)

Os provedores intermedidrios devem registar e identificar
os seus utilizadores, nos termos a regulamentar.

CAPITULO IV
Mensagens de Dados e Comunicag6es Electronicas
SECCAOT
Aplicacéo de requisitos legais as mensagens de dados
ARTIGO 20

(Reconhecimento legal de mensagens de dados)

A mensagem de dados ou informacdo no formato electrénico
tem o mesmo efeito juridico que o da mensagem de dados ou
informacao no formato fisico, desde que satisfaca os requisitos
e formalidades legais estabelecidos para documentos em formato
fisico.

ARTIGO 21

(Mensagem escrita)

Sempre que a lei exigir que seja apresentada uma informacao,
esta pode ser apresentada no formato electrénico, desde que seja
transitada imediatamente para o formato fisico.
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ARTIGO 22

(Assinatura electronica)

1. Sempre que a lei exigir um documento assinado, este pode
ser apresentado no formato fisico, ou em formato electrénico.

2. Se no documento em formato electrénico faltar a assinatura,
esta pode ser aposta obedecendo cumulativamente os seguintes
requisitos:

a) quando a assinatura identificar a pessoa que emitiu
o referido documento e indicar sua a aprovacdo para
a informacdo contida na mensagem electrénica;

b) quando o método seja fidvel e apropriado para o fim
para o qual a mensagem foi gerada ou comunicada,
tomando em consideracdo todas as circunstincias
do caso, incluindo acordo das partes a respeito.

3. As assinaturas electrénicas sdo objecto de certificacdo
de autenticidade pela autoridade competente, de modo a garantir
seguranca e certeza nas transacgoes.

ARTIGO 23

(Original)
1. Sempre que a lei exigir que uma certa informacio seja
apresentada ou conservada na sua forma original, esta deve conter:
a) garantia fidedigna de que se preservou a integridade
da informag¢do desde o momento da sua geracdo em
sua forma final, como uma mensagem electrénica
ou de outra forma;

b) informagdo acessivel para a pessoa a quem deve ser

apresentada, caso se requeira a sua apresentagao.

2. Aplica-se o disposto no nimero 1 do presente artigo, se
o requisito nele mencionado estiver expresso na forma de uma
obrigacdo ou se a lei prever consequéncias para o caso em que
a informacdo ndo seja apresentada ou conservada em sua forma
original.

3. Para o efeito do disposto na alinea a), do nimero 1
do presente artigo:

a) presume-se integra a informagao que houver permanecido
completa e inalterada, salvo a adicdo de qualquer
endosso das partes ou outra mudanca que ocorra
no curso normal da comunicacio, armazenamento
e exposicao;

b) o grau de confiabilidade requerido ¢ determinado a luz
dos fins para os quais a informagao foi gerada, assim
como de todas as circunstincias do caso.

ARTIGO 24

(Admissibilidade e forca probatéria das mensagens de dados)

1. As mensagens de dados fazem prova em juizo, ndo podendo
ser recusadas nas seguintes circunstancias:

a) com fundamento no facto de ser uma mensagem
electronica;

b) pela simples razdo de ndo terem sido apresentadas
na sua forma original;

¢) sempre que tais mensagens sejam a melhor prova que se
possa esperar da pessoa que as apresente.

2. Toda a informagdo apresentada sob a forma de mensagem
electrénica goza de forga probatdria.

3. Na avaliac@o da for¢a probatéria de uma mensagem
electronica, a sua fiabilidade afere-se:

a) pela forma como foi gerada, armazenada, emitida,
transmitida e recebida;

b) pela forma como foi conservada a integridade da infor-
macao;

c¢) pela identificagdo do remetente e qualquer outro factor
pertinente.

ARTIGO 25

(Conservacao de mensagens de dados)

1. Sempre que a lei exigir que determinado documento, registo
ou informacao seja conservado, este deve obedecer as seguintes
condigdes:

a) que a informacao contida na mensagem electrénica seja
acessivel para consulta posterior;

b) que a informagao contida na mensagem electrénica seja
conservada no formato no qual tenha sido gerada,
emitida, transmitida e recebida, ou num formato que
se possa demonstrar que representa exactamente
a informacao gerada, emitida, transmitida e recebida;

¢) que toda a informacdo permita determinar a origem,
o destino, a data e a hora em que as mensagens foram
enviadas ou recebidas.

2. A obrigacdo de conservar documentos, registos ou infor-
macdes, previstas no nimero 1 do presente artigo, ndo € aplicavel
aqueles dados que tenham por tnica finalidade facilitar o envio
ou a recepcdo da mensagem.

3. Qualquer pessoa pode recorrer aos servicos de terceiro para
responder aos requisitos mencionados no nimero 1 do presente
artigo, desde que obedecam as condicdes enunciadas nas ali-
neas a), b) e ¢) do nimero 1 do presente artigo.

SECCAO II

Comunicacéo de mensagens de dados
ARTIGO 26

(Formacao e validade de contratos)

1. Salvo disposicdo em contrdrio, das partes, na formacdo
de um contrato, a oferta e sua aceitaco podem ser expressas por
mensagens electronicas, sendo para todos efeitos vélido e eficaz.

2. O disposto no nimero 1 do presente artigo ndo se aplica
quando a lei exija assinatura electrénica das partes e intervencao
notarial ou outro mecanismo para a validade e eficacia do contrato.

ARTIGO 27

(Presuncao do reconhecimento da mensagem de dados)

Nas relacdes entre o remetente e o destinatdrio de uma
mensagem electrénica, ndo se nega validade ou eficdcia
a uma declaracdo de vontade ou outra declaragdo pelo facto
da declaragdo ter sido feita por uma mensagem electrénica.

ARTIGO 28

(Autoria da mensagem de dados)

1. Uma mensagem electrénica provém do remetente quando
tenha sido enviada pelo préprio remetente.

2. Nas relagdes entre o remetente e o destinatdrio, uma
mensagem electrénica considera-se proveniente do remetente
se ela foi enviada:

a) por uma pessoa autorizada a agir em nome do remetente
no tocante aquela mensagem electrénica;

b) por um sistema de informacdo programado por, ou em
nome do remetente, para operar automaticamente.

3. Nas relagdes entre o remetente e o destinatdrio, presume-
se que a mensagem electrénica pertence ao remetente
em qualquer das seguintes condigdes:

a) se o destinatdrio houver aplicado correctamente um
procedimento previamente aceite pelo remetente a
fim de verificar se a mensagem electrénica provém
do remetente;

b) se a mensagem electrénica recebida pelo destinatdrio
houver resultado de actos de uma pessoa cujas relagdes
com o remetente ou com qualquer agente do remetente
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lhe tenham proporcionado acesso ao método usado
pelo remetente para identificar a mensagem electrénica
como sendo sua.

4. O previsto no nimero anterior, nao se aplica:

a) apartir do momento em que o destinatdrio recebe
a notificacdo do autor indicando que a mensagem
de dados ndo lhe pertence, caso tenha um periodo
de tempo definido para agir nesses termos;

b) em qualquer altura em que o destinatdrio sabia ou deveria
ter sabido, se tivesse tido cuidado ou utilizado um
procedimento acordado, que a mensagem de dados
ndo era do autor.

5. Sempre que uma mensagem electronica provenha do reme-
tente ou se considere proveniente do remetente, ou sempre que
o destinatdrio tenha direito a agir com base nessa presuncio, o
destinatdrio pode, em suas relacdes com o remetente, considerar
que a mensagem electrénica recebida corresponde aquela que
o remetente pretendeu enviar, e a agir de acordo.

6. O destinatdrio ndo goza deste direito quando souber ou
devesse saber, e tiver agido com a devida diligéncia ou empregado
o procedimento pactuado, que a transmissdo causou algum erro
na mensagem electrénica recebida.

7. O destinatdrio pode considerar cada mensagem electronica
recebida como distinta e a agir de acordo, salvo na medida em
que ela duplique uma outra mensagem electrénica e o destinatario
saiba ou devesse saber, e tivesse agido com a devida diligéncia
ou empregado o procedimento pactuado da mensagem duplicada.

ARTIGO 29

(Domicilio das partes)

1. O domicilio das partes deve ser o indicado no acto do registo
junto da entidade reguladora.

2. No caso de existéncia de diversos domicilios, a parte deve
indicar o que considera domicilio principal ou habitual.

3. Na falta de indicagcdo do domicilio principal ou habitual,
nos termos do nimero 2, considera-se como domicilio principal
ou habitual, o local de actividade comercial ou o local que tiver
relacdo mais préxima com o contrato ou transac¢do, tendo em
consideracdo as circunstancias conhecidas ou contempladas, antes
ou no momento da conclus@o do contrato ou transacg¢ao.

4. No caso em que uma pessoa singular ndo tenha um local
onde exerca a sua actividade comercial, deve ser feita referéncia
a residéncia habitual da mesma.

5. Néo ¢ considerado domicilio de actividade comercial
o lugar onde:

a) se localiza o equipamento e a tecnologia de apoio
a um sistema de informacao utilizado por uma pessoa
relativamente a formacao de um contrato; ou

b) as partes podem aceder ao sistema de informacao.

6.0 facto de uma pessoa fazer uso de um nome de um dominio
ou endereco de correio electrénico ligado a um pais especifico nao
cria a presuncdo de que o seu domicilio se encontra localizado
nesse pais.

ArTIGO 30

(Requisitos de informacao)

O disposto na presente Lei ndo prejudica a legislagdo aplicdvel
que requer que as partes divulguem a sua identidade, endereco
fisico e/ou electrénico ou outra informagdo, nem exime de
responsabilidade qualquer pessoa das consequéncias legais
resultantes da prestacdo de declaracdes imprecisas, incompletas
ou falsas.

ArTIGO 31

(Aviso de recepcao)

1. Salvo acordo em contrdrio, das partes, no contrato que
nao envolve consumidores, ou se 0s servicos forem entregues
electronicamente e sem atraso, o destinatario deve acusar a
recepcao das mensagens de dados que lhe foram enviadas dentro
de um prazo definido.

2. Sempre que o autor da mensagem estiver em desacordo com
o destinatdrio na forma como deve ser feito o aviso de recep¢ao,
esta pode ser efectuada através de uma comunicagdo electronica
pelo destinatdrio, de forma automatizada ou outra.

3. Quando o aviso de recep¢do ndo for recebido pelo autor
dentro do periodo especificado ou acordado, ou quando ndo
houver um prazo expresso, pode o autor notificar o destinatario
declarando nio ter sido acusada a recepgdo, especificando um
periodo definido para que a mesma seja recebida.

4. Quando o aviso de recepc¢do ndo for recebido dentro do
periodo especificado no nimero anterior, apds notificagdo ao
destinatdrio, deve considerar o registo electrénico.

5. Sempre que o autor da mensagem receber o aviso de
recepcdo, significa que o registo electrénico foi recebido pelo
destinatdrio, ndo implicando que o contetido do registo electrénico
corresponda ao contetido do registo recebido.

6. Quando do aviso de recep¢do constar que o registo
electrénico relacionado cumpriu com os requisitos técnicos,
acordados ou estipulados por padrdes aplicaveis, presume-se que
os requisitos foram cumpridos.

7.Salvo no que se refira ao envio ou recep¢do de mensagens
electrénicas, o presente artigo nfo tem por fim reger as
consequéncias juridicas que possam resultar tanto da prépria
mensagem quanto do aviso de seu recebimento.

ARTIGO 32

(Tempo, local de emissao e recepcao de mensagens de dados)

1. Salvo convengdo em contrdrio, entre o remetente e o desti-
natdrio, o envio de uma mensagem electrénica ocorre quando
esta entra num sistema de informacgdo alheio ao controle do
remetente ou da pessoa que enviou a mensagem electronica em
nome do remetente.

2. Salvo convencdo em contrdrio, entre o remetente
e o destinatdrio, 0 momento de recep¢do de uma mensagem
electrénica é determinado:

a) se o destinatdrio houver designado um sistema de infor-
macao para o proposito de recebimento das mensagens
electrénicas, 0 mesmo ocorre:

i. no momento em que a mensagem electrénica entra
no sistema de informagao designado;

ii. se a mensagem electrénica é enviada para um
sistema de informacdo do destinatdrio que ndo
seja o sistema de informagdo designado, no
momento em que a mensagem electrénica é
recuperada pelo destinatério.

b) se o destinatdrio ndo houver designado um sistema
de informacdo, o recebimento ocorre quando a men-
sagem electrénica entra no sistema de informagao
do destinatdrio.

3. Aplica-se o disposto no niimero anterior, ainda que
o sistema de informacao esteja situado num lugar distinto de onde
a mensagem electrénica se considere recebida de acordo com
o nimero 4 do presente artigo.

4. Uma mensagem electrénica considera-se expedida no local
onde o remetente e o destinatdrio tenham seu estabelecimento,
salvo convencdo em contrdrio, entre as partes.
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5. Se o remetente ou o destinatdrio t€ém mais de que um
estabelecimento, considera-se que o seu estabelecimento € aquele
que guarda a relacio mais estreita com a transac¢@o subjacente ou,
caso ndo exista uma transac¢ao subjacente, o seu estabelecimento
principal.

6.Se o remetente ou o destinatdrio ndo possuam estabelecimento,
levar-se-4 em conta a sua residéncia habitual.

CAPITULO V

Comércio Electrénico
SECCAOT

Contratos
ARTIGO 33

(Formacao e execucao do contrato)

1. Quem negoceia com outrem para conclusio de um contrato
deve, tanto nos actos preparatdrios, bem como na celebracdo
deste, proceder segundo as regras de boa-fé, sob pena de responder
pelos danos que culposamente possa causar a outra parte.

2. Salvo acordo em contrério entre as partes, o vendedor deve
entregar o bem ou prestar o servigo até 30 dias, a contar do dia
seguinte aquele em que o comprador o transmitiu.

3. Quando o vendedor ndo entrega o bem ou ndo cumprir
com o servico dentro de 30 dias ou dentro do periodo acordado,
o comprador pode rescindir o contrato por escrito, com um aviso
prévio de 7 dias, mediante reembolso dos pagamentos pelo
contrato dentro de 30 dias a contar da referida notificagdo.

4. Em caso de incumprimento do contrato pelo vendedor,
devido a indisponibilidade do bem ou servico encomendado,
deve informar o facto ao comprador e reembolsar o montante
que tenha pago, no prazo maximo de 30 dias a contar da data
do conhecimento daquela indisponibilidade.

ARTIGO 34

(Validade da proposta contratual)

A proposta contratual efectuada através de uma ou mais
comunicacdes electrénicas, que ndo seja enderegada a uma
ou mais pessoas especificas, mas que é acessivel aos usudrios
dos sistemas de informac@o, que inclui propostas que utilizam
aplicacdo interactiva, para o pedido de encomendas através dos
referidos sistemas, € considerada valida, salvo se a intencdo do
proponente for a de se vincular no caso de aceitacao da proposta.

ARTIGO 35

(Utilizacao de sistemas de mensagens automatizadas
para a formacao de contratos)

Um contrato formado através da interac¢do de um sistema
automatizado de mensagens e uma pessoa ou através da interaccao
de sistemas automatizados de mensagens, produz os efeitos das
mensagens de dados nos termos da presente Lei, mesmo que
nenhuma pessoa tenha verificado ou intervindo em cada uma
das acg¢des individuais executadas pelos sistemas automatizados
de mensagens ou no contrato daf resultante.

ARTIGO 36

(Negociacao de termos contratuais)

Sem prejuizo do disposto na presente Lei, as partes podem
negociar os termos do contrato através da troca de comunicagao
electrénica que disponibilizem informac¢do que contenha
os termos contratuais de forma objectiva.

ARrTIGO 37

(Erro nas comunicagdes electrénicas)

1. Sempre que uma pessoa singular, em seu nome ou em
representacdo de outrem, cometer um erro de introdu¢do numa
comunicagdo electrénica trocada através de um sistema de
mensagem automatizado de outra parte, e o sistema de mensagem
automatizado nao fornecer a pessoa a oportunidade de corrigir o
erro, tem o direito de retirar a parte da comunicagdo electrénica
na qual o erro de introdugdo foi cometido, se a pessoa singular
ou o seu representado:

a) notificar a parte contrdria do erro dentro de 24 horas,
ap6s ter tomado conhecimento do mesmo, indicando
que cometeu um erro na comunicagéo electronica;

b) ndo tiver utilizado ou recebido qualquer beneficio ou
valor material dos bens e ou servicos, eventualmente,
recebidos e ou prestados pela parte contraria.

2. O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicacdo
de qualquer outra disposi¢do legal que disponha sobre as
consequéncias de um erro na declaracdo e que ndo esteja
expressamente prevista.

Sub-Seccao |
Contratos de transporte de bens
ARTIGO 38

(Accoes relacionadas com contratos de transporte de bens)

Sem prejuizo dos demais requisitos previstos na presente Lei
e legislacdo especifica, os actos que guardem relacdo com um
contrato de transporte de mercadorias, ou com o seu cumprimento,
devem tomar-se em conta:

a) indicagdo de marca, nimero, quantidade ou peso
da mercadoria;

b) declarag@o da natureza ou valor da mercadoria;

¢) emissao de recibo da mercadoria;

d) confirmacdo do carregamento da mercadoria;

e) notificacdo dos termos e condi¢des do contrato;

f) fornecimento de instrucdes ao transportador;

g) reclamacao da entrega da mercadoria;

h) autorizacgdo para proceder a entrega da mercadoria;

i) notificacdo de avaria ou perda da mercadoria;

Jj) fornecimento de qualquer outra informag@o relativa ao
cumprimento do contrato;

k) promessa de efectuar a entrega da mercadoria a pessoa
designada ou a pessoa autorizada a reclamar a entrega;

[) concessao, aquisicao, desisténcia, restituicdo, transferéncia
ou negociacdo de direitos sobre a mercadoria;

m) aquisi¢do ou transferéncia de direitos e obrigacdes
derivados do contrato.

ARTIGO 39

(Documentos de transporte)

1. Com reserva do disposto no nimero 3 do presente
artigo, quando a Lei requererque qualquer dos actos enunciados
no artigo 35 se realize por escrito ou por meio de um documento
impresso, considera-se satisfeito o requisito se o acto tiver sido
consumado por meio de uma ou mais mensagens electrénicas.

2. Aplica-se o nimero 1 quando o requisito previsto estiver
expresso em forma de uma obrigagc@o por escrito ou por meio
de um documento impresso.

3. Quando se conceda algum direito a uma pessoa determinada
e a nenhuma outra, ou quando esta adquira alguma obrigacio,
e a lei requeira que, para que o acto surta efeito, o direito ou
a obrigacdo tenham de transferir-se a essa € pessoamediante
o envio ou a utilizagdo de um documento impresso, este requisito
fica satisfeito se o direito ou obrigacdo se transfere pelo uso de
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uma ou mais mensagens electrénicas, sempre que se empregue
um método confidvel para garantir a singularidade das ditas
mensagens electrénicas.

4. Para efeitos do nimero anterior, o grau de fiabilidade
requerido € determinado pelos fins para os quais os direitos ou
obrigacgdes foram transferidos, e levando em consideragdo todas
as circunstancias do caso.

5.Quando uma ou mais mensagens electrénicas forem utili-
zadas para efectuar qualquer dos actos enunciados nas alineas /)
e m) do artigo 38, ndo é vdlido nenhum documento impresso
utilizado para efectivar quaisquer actos excepto quando o uso de
mensagens electronicas seja interrompido e substituido pelo uso
de documentos impressos.

6. Todo o documento impresso e emitido nas circunstancias
descritas no niimero anterior do presente artigo, deve conter uma
declarag@o sobre a referida substituicao.

7. Asubstituicdo das mensagens electrénicas por documentos
impressos ndo afecta os direitos e obrigagdes das partes
envolvidas.

8. As normas juridicas aplicdveis compulsivamente
aos contratos de transporte de mercadorias que constem de um
documento impresso, estendem-se as mensagens eletronicas.

Sub-Seccaoll
Publicidade e marketing electrénicos
ARTIGO 40

(Publicidade e marketing electrénicos)

1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, aplicam-se
as regras do Codigo da Publicidade.

2. A publicidade e o marketing electrénico devem ser
identificdveis no que se refere a actividade comercial em
representacio da qual a publicidade ou marketing sdo conduzidos.

3. A utilizacdo de sistemas automatizados de chamadas sem
intervencdo humana, designadamente de mdquinas automaticas,
maquinas de fax ou correio electrénico, para efeitos de
marketing directo, s6 pode ocorrer com consentimento prévio
dos subscritores.

4. Com a excep¢ao das circunstancias referidas no nimero
seguinte, a pessoa nao deve transmitir, nem promover
a transmiss@o de comunicacdes ndo solicitadas para efeitos
de marketing directo através de correio electrénico, salvo se
o receptor do correio electrénico notificar previamente
o remetente e obter o seu consentimento durante o periodo que
as referidas comunicacdes forem enviadas ou por sua instigacao.

5. Qualquer pessoa pode enviar ou promover o envio de correio
electrénico para efeitos de marketing directo, quando:

a) tiver obtido os detalhes de contacto do receptor do
referido correio electrénico no decurso da venda ou
negociacdes para a venda de um produto ou servigo
ao receptor;

b) o marketing directo respeitar os produtos ou servigcos
semelhantes aos da referida pessoa;

¢) no momento em que os dados inicialmente recolhidos,
tiver sido oferecido ao receptor por meio de recusa,
para a utilizag@o dos seus elementos de contacto para
efeitos do referido marketing directo, e, este ndo tiver
recusado a sua utilizacdo;

d) o receptor ndo tiver recusado o uso dos seus dados em
qualquer comunicacgdo subsequente.

6. Qualquer comunicac¢do comercial com base em mensagem
de dados deve ser fornecida, isenta de custos, ao referido receptor
com:

a) a op¢do de cancelar a sua subscricdo a lista de correio
da pessoa em causa através do correio electrénico;

b) os detalhes da identidade da fonte da qual obteve a infor-
magao pessoal do consumidor.

7. E proibido o envio de mensagens de dados para efeitos de
marketing directo com disfarce ou ocultacdo da identidade do
remetente na representacio da comunicacio efectuada, ou sem
um endereco valido para o qual o receptor possa enviar um pedido
de cessacdo da comunicagdo em causa.

8. Nenhum acordo pode ser considerado concluido quando
uma pessoa ndo responda a uma comunicag¢@o nao solicitada.

9. Todo aquele que efectuar comunicacdo por mensagem
de dados para efeitos de marketing directo, deve consultar
regularmente e respeitar os registos de opcdo negativa através
do qual a pessoa que ndo desejar receber a comunicacdo comercial
em causa se pode registar.

SECCAOII

Seguranca de instrumento de pagamento electronico
ARTIGO 41

(Uso de instrumento de pagamento electronico)

1. Sem prejuizo de legislagdo especial, 0 Banco de Mocambique
deve emitir normas que estabelecam garantias de seguranca de
todos os pagamentos efectuados por qualquer outro portador que
utilizar um instrumento de pagamento electrénico.

2. A entidade que pretender emitir instrumento de pagamento
electrénico deve solicitar autorizagdo ao Banco de Mogambique
nos termos de legislacdo aplicavel.

3.Para além das normas emitidas pelo Banco de Mogambique,
o processamento de dados para institui¢des de crédito ou
sociedades financeiras deve estar em conformidade com
a legislacdo fiscal aplicdvel.

4. O processamento de dados para as institui¢des de crédito
e sociedades financeiras rege-se por normas especificas emitidas
pelo Banco de Mogambique.

ARTIGO 42

(Responsabilidade dos emissores)

Os emissores de instrumentos de pagamento electrénico devem
garantir que sejam tomadas medidas apropriadas para permitir
ao portadora:

a) solicitar o cancelamento da transac¢do e/ou instrumento
de pagamento quando tiver ocorrido utilizagcdo
fraudulenta do seu instrumento de pagamento
electrénico;

b) ser reembolsado dos valores pagos, excepto quando
o portador tiver agido com negligéncia grave na even-
tualidade de utilizacao fraudulenta.

CAPITULO VI

Proteccédo do Consumidor
ARTIGO 43

(Defesa do consumidor)

Sem prejuizo do disposto na legislacdo geral de defesa
do consumidor, a protec¢do do consumidor aplicam-se as dispo-
sicdes dos artigos seguintes.

ARTIGO 44

(Obrigacao de informar o consumidor)

1. Os contratos relativos ao comércio electrénico celebrados
entre empresas comerciais e os consumidores devem fornecer
informacdo suficiente, precisa, clara e de acesso facil para permitir
a identificacdo das partes contratantes, nomeadamente:

a) adesignagao da firma sob a qual a actividade da empresa
comercial € desenvolvida;



9 DE JANEIRO DE 2017

47

b) o principal endereco fisico para o exercicio da actividade,
endereco de pagina de Internet, endereco de correio
electronico, namero de telefone ou outra forma
de contacto;

c) se uma das partes contratantes for uma entidade
legal, o seu numero de registo, os nomes dos seus
representantes e o local de registo;

d) um endereco para efeitos de registo e qualquer registo
governamental relevante ou niimeros de licencas;

e) associacdo a quaisquer 6rgdos auto-reguladores de
acreditac@o ao qual o negécio pertenca ou subscreva
e os detalhes de contacto do referido 6rgdo;

f) qualquer cédigo de conduta subscrito pela empresa
comercial e a forma como o mesmo pode ser acedido
electronicamente pelo consumidor.

2. Os contratos relativos ao comércio electrénico celebrados
com consumidores devem fornecer informacao suficientemente,
precisa e de acesso facil, descrevendo os bens ou servicos
oferecidos, para permitir aos consumidores tomar decisio
informada antes de realizar a transaccio, permitindo manter um
registo adequado da informagao.

3. Os contratos electrénicos devem fornecer informacao
suficiente quanto aos termos, condicdes e custos associados a
transac¢do para permitir aos consumidores tomarem decisdo
informada antes de realizar a transacg¢@o.

4. Sempre que se julgar necessdrio, a informacao referida no
nimero anterior, deve incluir:

a) o prego total dos bens ou servigos, custos de transporte,
impostos, taxas e outros;

b) os termos, condi¢des e métodos de pagamento;

c) quaisquer termos de contrato, garantias que sdo
aplicdveis a transac¢do e a forma como sio acedidos,
armazenados ou reproduzidos electronicamente pelos
consumidores;

d) o momento em que os bens sdo enviados ou entregues
ou em que os servicos sio prestados;

e) a forma e periodo que os consumidores podem aceder e
manter um registo completo da transac¢ao;

f) a politica de devolugdo, troca, reembolso e reclamacio;

g) qualquer instrumento de resolucdo de disputas alternativa
no qual o empresério comercial € subscritor e a forma
como a redacc¢do do referido cdigo pode ser acedida
electronicamente pelo consumidor;

h) os procedimentos de seguranca e politica de privacidade
a respeito do pagamento e informagao pessoal;

i) a duracdo minima do contrato para o fornecimento
de bens ou prestacao de servigos de execugao periddica
ou continuada.

5. Ainformagdo deve ser clara, precisa e de acesso facil, sendo
fornecida de forma a dar a conhecer aos consumidores sobre:

a) a duragdo minima do contrato para o fornecimento
de bens ou prestacao de servicos de execugao periddica
ou continuada;

b) a oportunidade adequada para revisdo, correccdo
de eventuais erros e recusa na conclusdo da transac¢ao,
antes de a celebrar;

c) o texto completo e claro dos termos e condicdes
relevantes relativas a transac¢do de forma a permitir
aos consumidores ter acesso a informacao e manter
um registo adequado da mesma;

d)um aviso de recep¢do sem demora, conforme especificado
no artigo 31 da presente Lei.

ARTIGO 45

(Direito do consumidor a livre resolucao)

1. Se o contrato ndo for celebrado nos termos do presente
capitulo, o consumidor pode cancelar a transac¢ao dentro de um
periodo de 14 dias tteis apds a recepcdo dos bens ou servicos.

2. Se a transaccdo for cancelada nos termos referidos
no nimero anterior:

a) o consumidor deve devolver o bem fornecido ou, quando
se aplicar, terminar a utilizacao dos servigos prestados;

b) o empresdrio comercial deve reembolsar todos os
pagamentos efectuados pelo consumidor, salvo o valor
relativo ao custo directo da devolugdo dos bens.

3. O empresdrio comercial deve fornecer ao consumidor
um mecanismo seguro de pagamento e informacdo acerca
do nivel de seguranca que o referido mecanismo confere,
conforme estipulado na presente Lei.

4. O empresdrio comercial é responsdvel por quaisquer
danos sofridos pelo consumidor devido a falta de cumprimento
do disposto no presente artigo.

ARTIGO 46

(Periodo de arrefecimento e restricdes ao direito
de livre cancelamento)

1. O consumidor tem o direito de cancelar a transaccio
electrénica ou qualquer contrato com ela relacionado, sem
obrigacdo de fundamentar, devendo suportar apenas o custo
de devolugdo dos bens, pelo fornecimento de:

a) bens dentro de um periodo de sete dias apds recepcao
dos bens;

b) servigos dentro de um periodo de sete dias apds a data
de conclusdo do acordo.

2.Caso o pagamento dos bens ou servigos tenha sido efectuado
antes do exercicio do direito referido no nimero anterior pelo
consumidor, este tem o direito de regresso, no periodo maximo
de 30 dias a contar da data do cancelamento.

3. O presente artigo ndo se aplica a uma transaccao electronica:
a) para servigos financeiros, incluindo, de forma nao
limitativa, servicos de investimento, operacdes de
Seguros e resseguros, servicos e operagdes bancdrias
relacionadas com transac¢des em seguros;

b) para servicos que tenham tido inicio com o consentimento
do consumidor antes do fim do periodo de sete dias
referido no presente artigo;

¢) quando o preco para o fornecimento de bens ou servigos
for dependente da flutua¢do no mercado financeiro que
ndo possa ser controlado pelo empresario comercial;

d) para o fornecimento de bens confeccionados de
acordo com as especificacdes do consumidor ou
manifestamente personalizados ou que, pela sua
natureza, ndo possam ser devolvidos ou sejam
susceptiveis de se deteriorarem ou perecerem
rapidamente.

4. As disposicdes do presente artigo ndo devem ser interpre-
tadas em prejuizo do direito do consumidor, e das demais leis.

CAPITULO VII

Governo Electrénico
ARTIGO 47

(Autoridade competente)
1. Compete ao Conselho de Ministros definir as politicas,
estratégias e a coordenacdo da implementacdo de governo
electrénico.
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2. O Conselho de Ministros designa a autoridade competente
para a prestagdo de servigcos de governo electrénico.

ARTIGO 48
(Principios basicos)

1. Os processos de atendimento e de provisdo de servicos,
de forma electrénica, incluindo através da Internet, na Admi-
nistracdo Publica tém a mesma validade que os processos de
atendimento e de provisdo de servigos tramitados manualmente,
em conformidade com a presente Lei.

2.0s 6rgao e agentes da Administracdo Publica podem praticar
actos administrativos com base em processos constituidos através
da aplicacdo das tecnologias de informag¢@o e comunicagao tendo
em conta que:

a) os utentes da Administragdo Publica podem escolher
obter o servigo ou informag¢do usando documentos
fisicos ou meios electrénicos, sempre que as duas
formas coexistirem;

b) a administrac@o Piblica deve partilhar e reutilizar os dados
basicos do cidaddo, das empresas e sobre a terra,
recorrendo as fontes primadrias de recolha e salvaguarda
de dados.

3. Para assuntos da Administracdo Publica, € obrigatdria a troca
de mensagens através de enderecos electrénicos com a terminag¢ao
“gov.mz” em todas as entidades do Estado, incluindo dirigentes,
a todos os niveis e os funciondrios e agentes do Estado.

4. O Conselho de Ministros regula a implementacéo
da obrigatoriedade do uso de endereco electrénico com terminacao
“gov.mz” na troca de mensagem entre as entidades do Estado.

5. Para os efeitos do niimero 3 do presente artigo, a autoridade
competente indicada no nimero 2 do artigo 47, da presente
Lei deve criar uma plataforma de comunicacdo electrénica
do Governo para todas as entidades do Estado.

6. A plataforma referida no niimero 5 do presente artigo ndo se
restringe a troca de mensagens pelo correio electrénico, podendo
abarcar mensagens instantaneas, mensagens de texto curtas (SMS)
e mensagens multimédia (MMS).

ARTIGO 49

(Disponibilizacao e acesso de informacao e servicos publicos)

1. Aiinformagdo para o ptiblico sobre as actividades e servicos
do Governo e da Administracdo Publica nos niveis central,
provincial, distrital e local providencidveis via Internet, devem
estar disponiveis através do Portal do governo, dos portais
dos governos provinciais, dos portais dos governos distritais,
bem como através de outros portais e pdginas de Internet
das institui¢cdes do Governo e Administra¢do Publica.

2. Sem prejuizo das adaptacdes que se mostrem necessdrias,
a provisdo de servigos de governo electrénico deve focar
directamente a grupos-alvo identificados, incluindo o cidadao,
os negdcios e outras entidades governamentais, de acordo com
a funcdo ou assunto.

3. A autoridade competente para a prestagdo de servigos
de governo electrénico deve implementar servigos acessiveis
por um ponto Unico de acesso e através dos diversos dispositivos
electrénicos disponiveis no Pais.

4. A autoridade competente para a prestacdo de servicos
de governo electrénico deve promover a desmaterializa¢do e
desterritorializagdo dos processos relativos a provisao de servigos
publicos e informacao para o cidadao.

5. A informagdo do Governo disponivel que é mantida nos
portais e paginas de Internet de qualquer institui¢do do Governo
e da Administrac¢@o Publica deve ser providenciada de forma que
haja proteccdo da privacidade, em conformidade com a legislacao
aplicdvel.

ArTIGO 50

(Reutilizacao dos dados e informacao do Governo)

1. A Administrag@o Publica deve providenciar os seus dados em
formatos reutilizdveis, por forma a garantir a interoperabilidade
e partilha de dados entre as instituicdes do Governo e da
Administragdo Publica.

2. A interoperabilidade técnica e semantica de dados do
Governo, produzidos através dos sistemas de informacdo das
instituigdes do Governo e da Administracdo Publica, é tratada
em regulamento especifico.

3. A autoridade competente para a prestacdo de servicos
de governo electronicodeve organizar ac¢des de capacitagdo,
sensibilizacdo e debate sobre a implementacdo de mecanismos
de utilizacdo de dados abertos do Governo, de forma gradual
e sem prejuizo da demais legislacdo sobre privacidade de dados.

ARTIGO 51

(Mecanismos de coordenacao)

As entidades do Governo e da Administracdo Publica sdo
obrigadas a submeter todos projectos de desenvolvimento ou
aquisicao de sistemas de informacao, aplicacdes, base de dados
e equipamentos de tecnologias de informagdo e comunicacio
para conhecimento e aprovacdo da autoridade competente para
a prestacdo de servigos de Governo Electrénico na Repiiblica
de Mocambique.

ARTIGO 52

(Aceitacao de arquivo e emissao electrénica de documentos)

Qualquer entidade publica que, de acordo com a legislag@o
aplicdvel, aceite o arquivo de documentos, ou requeira que
os documentos sejam criados ou retidos, emita qualquer acto,
autorizacdo, licenga ou aprovacdo, forneca uma forma de
pagamento, pode, desde que cumpra com os regulamentos
necessarios:

a) a ceitar o arquivo, criar ou reter documentos referidos
em forma de mensagem de dados;

b) emitir autorizacdo, licenca ou aprovagdo em forma
de mensagem de dados;

c) efectuar ou receber pagamentos em forma electrénica
ou por meios electrénicos.

ARTIGO 53

(Requisitos especificos)

Nos casos em que uma entidade ptiblica desempenhe funcdes
referidas no artigo 51 da presente Lei, a mesma deve especificar,
através de publicacdo no Boletim da Repiiblica:

a) a forma como a mensagem de dados deve ser arquivada,
criada, retida ou emitida;

b) a mensagem de dados assinada, o tipo de assinatura
electronica necessaria;

¢) aforma como assinatura electrénica deve ser anexada ou
incorporada ou de outra forma associada a mensagem
de dados;

d) a identidade ou critério que deve ser alcancado por
qualquer provedor de servicos de autenticacdo utilizado
pela pessoa que arquiva a mensagem de dados, ou que
o referido provedor de servigos de autenticacdo deva
ser provedor de servigos de autentica¢do preferido;

e) os processos e procedimentos de controlo apropriados
para garantir integridade, seguranca e confidencialidade
adequadas das mensagens de dados ou pagamentos;

f) quaisquer outros requisitos para mensagens de dados
ou pagamentos.
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CAPITULO VIII

Sistema de Certificacao Digital e Criptografia
SECCAOTI

Seguranca de certificagéo digital
ARTIGO 54

(Implementacao do sistema de certificacao digital)

1. A Entidade Reguladora de Tecnologias de Informacgado
e Comunicagdo deve estabelecer os fundamentos técnicos
e metodoldgicos de sistema de certificacdo digital baseado
em criptografia de chave publica, devendo propor ao Governo
os termos de criag@o e implementagdo do Sistema de Certificagao
Digital de Mocambique.

2. Os fundamentos a serem estabelecidos devem garantir
aautenticidade, integridade e validade juridica de documentos em
formato electrénico, das aplicagdes de suporte e das aplicacdes
habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como
a realizac@o de transacgdes electrénicas seguras.

ARTIGO 55

(Estrutura do Sistema de Certificacao Digital de Mocambique)

1. O Sistema de Certificacao Digital de Mocambique estrutura-
se do seguinte modo:

a) Comité Gestor;

b) Autoridade Certificadora Raiz do Estado;

c) Autoridades Certificadoras;

d) Autoridades de Registo vinculadas as Autoridades
Certificadoras.

2. A composic¢do, funcionamento, competéncias, obrigacdes,
responsabilidades, tecnologias e demais aspectos do Sistema de
Certificagdo Digital sdo estabelecidos nos termos a regulamentar.

ARTIGO 56

(Acesso aos servicos de certificacao digital)

O acesso aos servigos de certificac@o digital do Estado deve
ser limitado a pessoas fisicas e juridicas reconhecidas pelas
leis vigentes na Reptiblica de Mocambique, incluindo tratados,
protocolos internacionais e mediante termos e condigdes
de adesao estabelecidos por lei.

SECCAOII

Criptografia
ARTIGO 57

(Utilizacao e provisao de servicos de criptografia)

1. A utilizacdo de servigos de criptografia € livre.

2. A provisdo, transferéncia de e para um pais estrangeiro
ou importagdo de servigos de criptografia cujo propdsito € limitado
a verificacdo e garantia da integridade de dados electrénicos estdo
sujeitos a declarac@o prévia as autoridades competentes.

3. Adeclaracdo referida no nimero anterior deve indicar entre
outros dados, a seguinte informacao:

a) o nome e endereco do provedor da criptografia;

b) a descri¢do do tipo de servico de criptografia ou produto
de criptografia a ser fornecido;

¢) outros dados que possam ser prescritos para identificar
e localizar adequadamente o provedor da criptografia
ou os seus produtos ou servicos.

4. O provedor e, se for o caso, a pessoa responsavel pela
transferéncia, deve disponibilizar as autoridades competentes,
a seu pedido, as caracteristicas técnicas do produto e o cédigo
da fonte que ¢ utilizado.

5. Um servico de criptografia ou produto de criptografia
é considerado como sendo fornecido na Reptiblica de Mocambique,
quando:

a) emitido por entidades mogambicanas;

b) enviado a uma pessoa que se encontra presente
na Republica de Mocambique, quando essa pessoa
fizer uso do servigo ou do produto;

c) enviado a uma pessoa que utilize o servi¢co ou produto
para efeitos dum negdcio conduzido na Republica
de Mocambique ou de entidades mogambicanas.

6. A provisao, transferéncia de e para um pafs estrangeiro, ou
importacdo de servigos de criptografia, com um propésito que
ndo se limite a verificacdo e garantia da integridade dos dados e
que implique em particular servicos de confidencialidade, esta
sujeita a autorizacdo prévia, nos termos e condigdes a serem
regulamentados.

ARTIGO 58

(Restricoes na divulgacao de informacao)

1. A informag@o contida na declaragao referida no nimero 2
do artigo 57 e qualquer informagdo fornecida ao Governo, no
ambito da autorizacdo prévia referida no nimero 6 do mesmo
artigo, ndo deve ser divulgada, salvo aos funciondrios publicos
responsdveis pela guarda ou autorizagdo.

2. O disposto no niimero anterior ndo se aplica, quando
a informacao € divulgada:

a) a uma autoridade competente que investigue uma
infraccdo criminal ou para efeitos de quaisquer
processos-crime nos termos da lei;

b) as entidades responsdveis pela seguranca nacional
resultante de um pedido oficial;

c) para efeitos de qualquer processo civel relacionados
com a provisdo de servicos ou produtos nos quais
o provedor da criptografia seja parte.

SECCAO III

Acreditacao de provedor de servico de certificacdo e de certificado
qualificado

ARrTIGO 59

(Acreditacao de provedores de servicos de certificacao)

1. Todo o provedor de servicos de certificagdo que pretenda
emitir certificados qualificados estd sujeito a uma acreditacao
emitida pelos servigos competentes.

2. A acreditacdo pode ser conferida a um provedor de servigos
de certificacdo, que, cumulativamente, cumprir os seguintes
requisitos:

a) demonstrar seguranca necessdria para a prestagdo
de servicos de certificagao;

b) garantir a opera¢do de um directdrio rdpido, seguro
e de servicos de revogacdo imediatos;

c¢) garantir que a data e hora em que um certificado é emitido
ou revogado pode ser determinada com precisdo;

d) verificar através de meios adequados de acordo com
a legislagdo pertinente, a identidade, e, caso seja
aplicdvel, quaisquer atributos especiais da pessoa
a favor de quem € emitido o certificado qualificado;

e) contratar pessoal que tenha conhecimento, experiéncia
e qualificagdes necessdrias para os servicos prestados;

f) utilizar sistemas e produtos fidveis que sdo protegidos
contra modificacdes e que garantam seguranga técnica
de codificacdo do processo;

g) tomar medidas contra a falsificacdo de certificados
nos casos em que o provedor de servigos de certificacio
gere dados de criacdo de assinatura, garantir
a confidencialidade durante o processo de geracdo
dos referidos dados;
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h) tiver recursos financeiros suficientes para operar
em conformidade com os requisitos estabelecidos
na presente Lei, em particular no que concerne
a assuncdo de responsabilidade por danos;

i) registar electronicamente toda a informacdo relevante
relativa a um certificado qualificado para um periodo
de tempo apropriado, com o objectivo de fornecer
provas da certificacdo para efeitos de procedimentos
legais;

j) ndo armazenar ou copiar dados de criacdo de assinaturas
da pessoa a quem o provedor de servicos de certificacio
presta servicos chave de gestdo;

k) antes de entrar numa relag@o contratual informar a pessoa
sobre os termos e condi¢des acerca da utilizacdo do
certificado incluindo limita¢des da sua utilizaco;

[) utilizar sistemas fidveis para armazenar os certificados de
uma forma verificdvel, por forma a que:

i) s6 pessoas autorizadas podem aceder para fazer
introdugdes e alteragoes;

ii) ainformagdo poder ser verificada no que concerne
a autenticidade;

iii) os certificados estarem publicamente disponiveis
para acesso SO nos casos em que o consentimento
do portador do certificado tenha sido obtido;

iv) quaisquer altera¢des técnicas que comprometam
os requisitos de seguranca sejam aparentes para
o operador.

ARTIGO 60

(Certificado qualificado)

Qualquer certificado qualificado emitido por um provedor
de servicos de certificacdo de acordo com o nimero 2,
do artigo 57 deve conter:

a) a indicacdo de que o certificado emitido é de qualidade;

b) a identificacdo do provedor de servigos de certificacdo
e do Estado no qual este se encontra estabelecido;

¢) o nome do signatdrio ou um pseudénimo que deve ser
identificado como tal;

d) fornecimento de um atributo especifico do signatdrio
a ser incluido dependendo do objectivo para o qual se
pretende o certificado;

e) os dados para verificagio da assinatura que correspondam
aos dados de criacdo da assinatura sob o controle
do signatdrio;

f) uma indicag¢ao do inicio e do fim do periodo de validade
do certificado;

g) o codigo de identidade do certificado;

h) a assinatura electrénica avancada do provedor de servigos
de certificacdo que a emite;

i) as limitagdes do ambito de utilizagdo do certificado;

j) as limitagdes no valor das transac¢des para as quais
o certificado pode ser utilizado.

ARTIGO 61

(Reconhecimento de provedores de servigos de certificacao
acreditados e certificados qualificados estrangeiros)

1. Compete ao Conselho de Ministros reconhecer a acreditacido
estrangeira ou conferir reconhecimento semelhante a qualquer
provedor de servigos de certificagdo estrangeiro ou a certificados
qualificados estrangeiros fornecidos, desde que secumpram com
os requisitos estabelecidos na presente Lei.

2. Para facilitar servigos de certificagdo transfronteiri¢os
e o reconhecimento legal de assinaturas electrénicas avangadas
originadas em outros paises, o Conselho de Ministros deve
promover a negociacdo de acordos bilaterais e multilaterais com
outros paises.

ARTIGO 62

(Responsabilidade dos provedores de servigos de certificagao)

z

O provedor de servigos de certificacdo é responsdvel
pelas consequéncias legais do incumprimento dos requisitos
estabelecidos no artigo 59 da presente Lei pelos danos causados
a qualquer pessoa, piblica ou privada, que se tenha baseado
razoavelmente num certificado.

CAPITULO IX

Proteccao de Dados Electronicos Pessoais
ARTIGO 63

(Obrigacoes do processador de dados)

1. Qualquer recolha, processamento ou divulgagao electronica
de dados pessoais por um controlador de dados deve ser preciso,
completo e actualizado, sem prejuizo da sua confidencialidade.

2.0s objectivos para os quais os dados pessoais sdo recolhidos
e a identidade do processador de dados devem ser especificados
antes da sua recolha, e o seu uso posterior limitado aos objectivos
indicados.

3. Quando os dados pessoais ndo tiverem sido recolhidos
do seu titular, o processador de dados deve, quando se
comprometa a proceder ao registo de dados pessoais ou perante
necessidade de divulgag@o a terceiros, apresentar ao titular dos
dados motivo para o qual os dados pessoais foram recolhidos e,
assim como a identidade do processador dos dados até a data em
que os referidos dados forem divulgados pela pela primeira vez.

4. O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos casos
de processamento de dados em que o fornecimento da informacao
ao titular seja impossivel envolva um esforco desproporcional,
o seu registo ou divulgac@o seja permitido por lei e, ainda, nos
casos de registo de dados para efeitos estatisticos, historicos
ou cientificos.

5. O processador de dados deve proteger os dados pessoais
contra riscos, perdas, acesso nao autorizado, destruigdo,
utilizagdo, modificac@o ou divulgacdo.

6. Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, toda
a pessoa tem o direito de:

a) obter de um controlador de dados, ou confirmacgdo
acerca do controlador de dados ter ou ndo dados a seu
respeito ou conhecimento a respeito do controlador
de seus dados;

b) ser comunicado a respeito de seus dados dentro de um
periodo razodvel, mediante pagamento de uma taxa;

c) obter em caso de recusa do pedido efectuado nos termos
das alineas a) e b), a devida fundamentagao;

d) opor-se a dados que lhe dizem respeito e caso de acei-
tagcdo, poder remover, rectificar, completar ou alterar.

7. O presente artigo aplica-se sem prejuizo:

a) do disposto no artigo 40 da presente Lei;
b) da legislacdo especifica sobre a protec¢do de dados
electrénicos.

8. O disposto no presente artigo nao se aplica ao processamento,
recolha ou divulgag@o electrénica de dados pessoais para efeitos
de jornalismo, expressdo artistica, literdria ou quando decidido
pelas autoridades competentes para a salvaguarda da segurancga
publica e defesa nacional.

ARTIGO 64

(Proteccao de dados)

Nao € permitido o acesso a arquivos, ficheiros e registos
informaticos ou de bancos de dados para conhecimento de dados
pessoais relativos a terceiros, nem a transferéncia de dados
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pessoais de um para outro ficheiro informadtico pertencente a
distintos servicos ou instituicdes, salvo nos casos estabelecidos
por diploma legal ou por decisao judicial.

ARTIGO 65

(Responsabilidade do processador de dados)

1. O processador de dados deve designar um individuo
ou individuos responsdveis pelo cumprimento dos principios
do presente capitulo.

2. O processador de dados deve colocar a disposicdo de
qualquer pessoa, informacao especifica acerca das suas politicas
e préticas relacionadas com a gestdo de informagdo pessoal,
incluindo:

a) o nome ou titulo e endereco do responsavel pelas politicas
e praticas relativas a gestdo de informacdo pessoal
e a quem devem ser dirigidas queixas ou questoes;

b) a forma de obten¢do de acesso a informacdo pessoal
retida pelo processador de dados;

¢) a descri¢do do tipo de informacdo pessoal retida pela
organizagdo, incluindo um relatério geral da sua
utilizag@o.

3. O processador de dados é responsdvel pela informacdo
pessoal na sua posse ou guarda, incluindo informagado que tenha
sido transferida para terceiros para processamento.

4. O presente artigo aplica-se sem prejuizo do disposto no
artigo 40 da presente Lei e da legislagdo especifica sobre protec¢do
de dados electrénicos.

5. As disposicdes do presente artigo ndo se aplicam ao proces-
samento, recolha ou divulgacdo electrénica de dados pessoais
para efeitos de jornalismo, expressao artistica, literaria ou quando
decidido pelas autoridades competentes para a salvaguarda da
seguranga publica e defesa nacional.

CAPITULO X

Fiscalizagao e Contravencoes
ARTIGO 66
(Lei aplicavel)
Sem prejuizo de aplicagdo de pena mais grave no dmbito

da legislac@o penal, as infrac¢Oes previstas no presente capitulo
sdo puniveis nos termos dos artigos seguintes.

ARTIGO 67

(Contravencoes)
Constituem contravencdes a presente Lei:

a) o acesso ilegal, a todo ou parte de um sistema de com-
putador ou rede de computadores através da violagdao
das medidas de segurancga, com a intengcdo de obter
dados ou outra intencdo desonesta;

b) a intercepgao ilegal, aquela que € efectuada por meios
técnicos, de transmissdes privadas de dados de ou
dentro de um sistema de computador ou rede de
computadores, incluindo emissdes electromagnéticas
de um sistema de computador ou rede de computadores
que contenha os referidos dados;

c) a interferéncia com dados, consistindo na danificagao,
eliminacdo, deterioracdo, alteracdo ou supressao
indevida e intencional de dados;

d) a interferéncia intencional com sistemas de informacao,
afectando o funcionamento de um sistema de
computador ou rede de computadores através da
introdug¢do, transmissdo, danifica¢do, eliminagdo,
deterioracdo, altera¢do ou supressdo de dados;

e) a ma utilizacdo de aparelhos, quando cometida
intencionalmente e sem permissido, e que cause a
perca de propriedade de outrem através de qualquer
introducdo, alterac@o, eliminagdo ou supressdo de
dados e qualquer interferéncia com o funcionamento de
um sistema de computador ou rede de computadores;

f) a violacdo de nome de dominio, o uso indevido de um
nome de dominio; um nome de uma pessoa, singular
ou colectiva, ou um nome que seja protegido como um
direito de propriedade intelectual, ou substancialmente
semelhante a outro que seja susceptivel de criar
confusdo, com o fim de se beneficiar do mesmo;

g) a violacdo de seguranga do instrumento de pagamento
electrénico, a producdo, aquisi¢do, transferéncia,
armazenamento ou se oferecer a disponibilizar
equipamentos, programas de computador ou quaisquer
dados concebidos ou especialmente adaptados por
forma a violar o sistema de seguranca relacionado com
um instrumento de pagamento electrénico;

h) a violag@o da responsabilidade do emissor, o fornecimento
ao publico de um instrumento de pagamento electrénico
sem autorizacdo do Banco de Mocambique;

i) a violacdo de comunicacgdes electrénicas comerciais
ndo solicitadas, o envio de comunica¢des comerciais
ndo solicitadas a uma pessoa que tenha informado
ao remetente que as referidas comunicagdes sdo
indesejaveis;

j) a recusa ou obstrug@o da investigacdo, a recusa em
colaborar ou obstru¢@o a investigac¢do das autoridades
competentes;

k) a violagdo de obrigacdo de acreditacdo, a provisdo
de servicos de certificacdo, e entrega de certificados
qualificados, sem acreditacao dos servigos competentes;

[) a violacdo de Criptografia, aviolagcdo do dever
de declaracdo na utilizagc@o e provisdo de servigos
de criptografia previstas na presente Lei;

m) a violacdo do dever de proteccdo de dados, a violacdo
das obrigacdes do processador de dados previstas
na presente Lei.

ARTIGO 68
(Sancoes)

Sem prejuizo de aplicacdo da pena mais grave no ambito
da legislac@o penal as infraccdes previstas no presente artigo
sdo0 puniveis:

a) a violacdo do disposto nas alineas a); b); c); d); e e)
do artigo 67 é punivel com a multa de 40 saldrios
minimos até ao valor maximo de 90 saldrios minimos
da funcdo publica;

b) a violagdo da alinea g) e /) do artigo 67¢ punivel com
a multa 90 saldrios minimos até ao valor maximo de
160 saldrios minimos da funcdo publica;

c) a violacdo da alinea f); i); j); k), [); m) do artigo 67
é punivel com a multa de 30 saldrios minimos até
ao valor maximo de 90 saldrios minimos da funcdo
publica, se outra pena mais grave nao couber, nos
termos da legislacdo penal.

ARTIGO 69

(Instrucao e decisao de processo de contravencoes)
1. Compete a entidade reguladora a tramitacdo e decisdo
do processo das contravengdes previstas na presente Lei.

2. O regime processual das contravengdes é regulamentado
pelo Conselho de Ministros.
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ARrTIGO 70

(Controle jurisdicional)

1. As san¢des resultantes de contravengdes podem ser objecto
de recurso directo para o Tribunal Judicial da respectiva drea
de jurisdi¢do e, querendo, ser objecto de reclamagdo prévia ao
Ministro que superintende a drea de Tecnologias de Informacao.

2. Das restantes decisdes recorre-se para o Tribunal
Administrativo nos termos da Lei de Processo de Contencioso
Administrativo.

ARTIGO 71

(Destino das receitas e multas)

O destino das receitas e multas cobradas a luz da presente Lei
€ definido em regulamento proprio.

ARTIGO 72
(Servicos de inspeccao)
Compete a Entidade Reguladora de Tecnologias de Informacao

e Comunicag¢do, no ambito da presente Lei, exercer a inspec¢ao
das transacgdes electrénicas, nos termos a regulamentar.

ARTIGO 73

(Obrigacoes)

O titular de um nome de dominio deve cumprir com o disposto
na presente Lei e os seus regulamentos até 180 dias apds a sua
entrada em vigor.

CAPITULO XI

Disposicoes Finais e Transitorias
ARTIGO 74
(Regulamentacao)

Sem prejuizo das competéncias conferidas a determinadas
entidades, compete ao Conselho de Ministros regulamentar
apresente Lei, no prazo de 90 dias a contar da data da sua entrada
em vigor.

ARTIGO 75

(Entrada em vigor)

A presente Lei entra em vigor 90 dias apds a sua publicagdo.
Aprovada pela Assembleia da Repiblica, aos 24
de Novembro de 2016.

A Presidente da Assembleia da Republica, Verdnica Nataniel
Macamo Dlhovo.

Promulgada, aos 6 de Janeiro de 2017.
Publique-se.
O Presidente da Republica, FiLiPE JaciNTO NYUSI.

ANEXO
Glossario

A

Assinatura electrénica — é o resultado de um processamento
electrénico de dados susceptiveis de constituir objecto de direito
individual e exclusivo e de ser utilizado para dar a conhecer a
autoria de um documento electrénico.

Assinatura electrénica avancada — assinatura electrénica
que simultaneamente:

i. € capaz de identificar o signatdrio de forma univoca;
ii. é criada utilizando meios que o signatdrio pode manter
sob o seu controlo exclusivo;

iii. a sua conexao com o documento permite detectar toda
e qualquer alterag@o superveniente do contetido deste.

Cc

z

Centro da certificacdo digital — ¢ onde é produzido
o Certificado Digital, que ¢ um documento electrénico que
contém, o nome, um nimero publico exclusivo (chave-ptblica)
além de outros dados, de forma a garantir e certificar que a pessoa
certificada € de facto a prépria, isto €, quem somos para as pessoas
e para os Sistemas de Informacao.

Certificacao digital — € a tecnologia que prové mecanismos
de seguranga capazes de garantir autenticidade, confidencialidade
e integridade as informagdes e documentos utilizados em tran-
saccdes electronicas.

Certificado — estrutura de dados assinado electronicamente por
um prestador de servigos de certificacdo e que vincula ao titular os
dados de validag@o de assinatura que confirma a sua identidade.

Certificado qualificado — certificado que cumpre com os
requisitos estabelecidos e emitido por provedores de servicos de
certificag@o credenciados, nos termos previstos na presente Lei.

Chave-Publica — serve para validar uma assinatura realizada
em documentos e transac¢des electrénicas.

Cédigo fonte — conjunto de linhas de programacao obedecendo
auma linguagem de desenvolvimento de software especifica, que
no seu todo perfazem o programa informadtico.

Comércio electrénico — actividade econdmica ao abrigo
da qual uma pessoa oferece ou garante através de um meio
electrénico a prestacio de bens e/ou servicos.

Comunicacao electrénica — qualquer comunicagdo que
as partes efectuem por meio de mensagem de dados por via
electrénica.

Consumidor — todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados
ao uso ndo profissional, ou tarifa, por pessoa que exerca, com
cardcter profissional, uma actividade econémica que vise
a obtencdo de beneficios.

Correio electrénico — é o método que permite compor,
enviar e receber mensagens através de sistemas electrénicos
de comunicagdo sobre protocolos de comunicagdo especificos.

Criptografia — ¢ a disciplina que engloba principios, meios
e métodos para a transformagao de dados por forma a esconder
o conteddo da sua informacao, estabelecer a sua autenticidade,
evitar a sua modificacdo ndo detectada, evitar o seu repuidio, e/
/ou evitar a sua utilizacdo ndo autorizada.

D

Dados de criag@o de assinatura electrénica — dados Unicos, tais
como cédigos ou chaves privadas codificadas, que sdo utilizadas
pelo signatdrio para criar uma assinatura electrénica.

Dados pessoais: qualquer informacdo relativa a uma pessoa
singular que possa ser identificada directa ou indirectamente
através da referéncia a um nimero de identificacdo ou a um
ou mais factores especificos 8 mesma.

Documento electréonico — conjunto de dados l6gicos
armazenados em suporte susceptivel de poder ser lido por
equipamentos electrénicos de processamento.

Dominio “.mz” — é o espago na Internet cuja gestdo
¢é da responsabilidade de Mog¢ambique.

E

Empresario comercial — qualquer pessoa singular ou colectiva
que, em seu nome, por si ou por intermédio de terceiros, exerca
uma actividade comercial.
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Endereco electronico — identificacdo de um equipamento
informético adequado para receber e arquivar documentos
electrénicos.

G

Governo electrénico — uso de tecnologias de informagéo
e comunicagdo, principalmente a Internet, pelo governo para
providenciar informagao e servicos ao cidadao.

Internet — é uma rede internacional de computadores
interligados que possibilita o acesso e troca de informacdo em
qualquer lugar do mundo.

Instrumento de pagamento electronico de acesso
remoto — dispositivo ou registo electrénico que permita ao
portador ter acesso aos fundos contidos na sua conta numa
instituicdo, em que se permite que o pagamento seja feito a um
receptor, e que normalmente requer um cédigo de identificacao
pessoal e/ou qualquer outra forma de prova de identidade.

Instrumento de pagamento electronico — dispositivo
ou registo electrénico que permita ao portador efectuar
nomeadamente transferéncia de fundos ou pagamento a um
beneficidrio final.

Meios electrénicos — sdo todos os meios tecnoldgicos usados
para a obtencdo de dados no formato analégico ou digital, seu
processamento, armazenamento, transmissdo bem como a sua
apresentacao.

Mensagem de dados — informacao gerada, enviada, recebida
ou armazenada por meios electrénicos, 6pticos ou semelhantes,
de forma nao limitativa, intercambio de dados electrénicos (IDE),
texto, voz, imagem ou a combinac¢io de um ou mais.

N

Nome de dominio — para efeitos da presente lei é sempre o
dominio “.mz” ou qualquer dominio de Internet hierarquicamente
inferior.

P

Portador — pessoa que, no ambito de um contrato celebrado
entre esta e um emissor, possua um instrumento electrénico de
pagamento.

Processador de dados — qualquer pessoa ptblica ou privada,
singular ou colectiva, que requeira, recolha, processe ou armazene
electronicamente informacdo pessoal de ou a respeito de um
sujeito de dados.

Provedor de servicos de certificacdo — pessoa que emita
certificados, e que pode fornecer outros servicos relacionados
com assinaturas electrénicas.

Provedor primario de servicos — entidade governamental
ou delegada por entidade governamental que envia, recebe ou
armazena mensagens de dados institucionais, colectivos ou
individuais.

Provedor intermediario de servigcos — qualquer pessoa que,
em representacdo de outra pessoa, envia, recebe ou armazena
mensagens de dados. S0 aqueles que prestam servico de acesso a
rede ou que prestam servigos a partir dela (provedores de acesso,
provedores de contetidos, provedores de aplicativos e provedores
de hospedagem).

Servico de criptografia — qualquer servico que € prestado
a um remetente ou a um destinatario da mensagem de dados ou
a qualquer pessoa que armazene uma mensagem de dados, e que
é concebido para facilitar a utilizac@o de técnicas de codificacdo
por forma a garantir:

i.que os referidos dados ou mensagens de dados possam ser
acedidos ou possam ser colocados em forma legivel
somente por certas pessoas;

ii. que a autenticidade ou integridade dos referidos dados
ou mensagem de dados € capaz de ser verificada;

iii. a autenticidade dos dados ou da mensagem de dados;

iv. que a fonte dos dados ou da mensagem de dados pode
ser correctamente identificada.

Sistema automatizado de mensagens — programa de com-
putador ou outro meio electrénico ou automatizado utilizado
para iniciar ou responder a mensagens de dados no seu todo ou
em parte, sem revisdo ou interven¢do por parte de uma pessoa
singular de cada vez que a ac¢do iniciada ou respondida é gerada
pelo sistema.

Sistema de informacio — sistema para a producdo, envio,
recep¢do, armazenagem ou outro tipo de processamento
de mensagens de dados.

T

Titular — pessoa singular ou colectiva identificada num
certificado como a detentora de um dispositivo de criagdo
de assinatura.

Transaccao electrénica — qualquer comunicagao ou actividade
entre duas partes conduzida por meios electrénicos.

U

Utilizador — todo aquele que usa meios electrénicos.

Vv

Violacao do nome do dominio — uso especulativo e abusivo
de nome de dominio, pratica de agcambarcamento do mesmo
e uso do nome de dominio com o fim de perturbar a actividade
de terceiros ou de forma a atrair os utilizadores alheios gerando
neles erro ou confusdo sobre a sua titularidade.



